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FORMU DOLDURAN KiSiNiN TARIH:
Adi / Soyadi
Temsil Ettigi Kurum/Kurulus
Gorevi
E-Posta
Rapor / Teklif No
Telefon
imza

Degerli Musterimiz,

Sundugumuz hizmet kalitesinin gelistiriimesi amaciyla hazirlanan bu ankete ayirdiginiz zaman igin tesekkir ederiz.
Vermis oldugunuz geri bildirimler kalite yonetim sistemimiz kapsaminda degerlendirilecektir.

ANKET iGERIGi

1 2 3 4

Cok | .- -
Kétii Koth | Orta | lyi

Cok lyi

TEKLIF

Taleplerin teklif olarak geri donus zamani

Teklif icerigi ve dlglim yapilacak olan hizmetin ayrintili bigimde
belirtilmis olmasi

Teklif icerigindeki Ticari kosullarin (6deme sartlari, itiraz stresi,
vb.) iyi belirtiimesi

PERSONEL

Personelin yeterli bilgi ve donanimina sahip olmasi

Personelin is saghgi ve glvenligi kurallarina 6zen gostermesi

Personellerimizin musteriye kargi tutumu

MUAYENE

Olgiimiin planlanmas

Planlanan dlgimun zamaninda yapilmasi

Validasyon sirasinda saptanan uygunsuzluklarla ilgili sizleri
bilgilendirmemiz

RAPOR

Raporlarin taahh(t edilen surede gonderilmesi

Raporun igerigi ve anlagilabilirligi

GENEL

Genel olarak memnuniyetiniz

Odeme Kosullari ve verilen hizmetin iicreti

internet sitemizin genel igerigi

Hizmetimizin tavsiye edilebilirligi

Bu dokiimanin her hakki Bagkent Validasyon Temiz Oda Muayene Test Olgiim Analiz Dan. San ve Tic. Ltd Sti’ ye ait olup, her hakki saklidir. izin alinmadan gogaltiimasi ve iigiincil kisilere agik

tutulmas yasaktir. Bu dokiiman degisiklige tabidir.
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3 ve alti puan verdiginiz maddeler igin lUtfen asagida agiklama yapiniz.

Aciklama:

Bu anket formunda yer alan puanlama miisterilerimiz tarafindan yapilmakta olup, toplam puan hesaplama ve
degerlendirme iglemleri Bagkent Validasyon tarafindan gergeklestirilmektedir.

Toplam Puan:

Toplam Skor (%):

Toplam Skor Degerlendirmesi:

I Cok lyi (90-100) O lyi (75-89) [ Orta (60-74) O Zayif (0-59)

Ortalama puanin 75'in altinda olmasi durumunda dizeltici faaliyet baslatilir.

Hizmet Kalitemizi iyilestirmemizde Bize Yardimei Olacak Oneri Ve Gériisleriniz ile Beraber Eklemek
istediginiz Diger Konular igin Bu Boliimii Kullanabilirsiniz:

Baskent Validasyon

UGUR MUMCU MAHALLESI 1627. SOKAK NO:8/2 BATIKENT / YENIMAHALLE / ANKARA
TEL: 0312 502 23 40
FAX: 03125771272
info@baskentvalidasyon.com

Bu dokiimanin her hakki Bagkent Validasyon Temiz Oda Muayene Test Olgiim Analiz Dan. San ve Tic. Ltd Sti’ ye ait olup, her hakki saklidir. izin alinmadan gogaltiimasi ve iigiincil kisilere agik
tutulmas yasaktir. Bu dokiiman degisiklige tabidir.
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Anketi doldurduktan sonra fax ya da e- posta ile ulagtirmanizi rica ederiz.
Anket degerlendirmesi BASKENT VALIDASYON vyetkilileri tarafindan yapilacaktir.

Genel Degerlendirme:

Bu dokiimanin her hakki Bagkent Validasyon Temiz Oda Muayene Test Olgiim Analiz Dan. San ve Tic. Ltd Sti’ ye ait olup, her hakki saklidir. izin alinmadan gogaltiimasi ve iigiincil kisilere agik

tutulmas yasaktir. Bu dokiiman degisiklige tabidir.




